
 

 

CLAUSULAS GENERALES DE GARANTÍA 

 

La B.O.B. Sistemi Idraulici S.p.A. garantiza sus propios productos por 

defectos de fabricación por el período de 12 meses sobre las partes 

estructurales (base, columna, brazos para las grúas cargadoras, falso 

chasis,cuerpo central, brazo deslizante, chasis,gancho cabeceras para los 

equipos de gancho) y 12 meses sobre todos sus componentes. 

La garantía se reduce a 6 meses sobre las partes estructurales  para las 

grúas cargadoras con pulpo o con pinza hidráulica y cuando el equipo es utilizado sistemáticamente por más 

de un ciclo de trabajo de ocho horas. 

La garantía es válida a partir de la fecha de activación telemática si ésta se realiza dentro de los 6 meses 

siguientes a la fecha de entrega del equipo (Documento de Transporte). En el caso de que el formulario de 

activación no esté cumplimentado, prevalecerá la fecha de entrega (Documento de Transporte). 

La garantía consiste en la sustitución o en la reparación gratuita de particulares inutilizables o ineficientes 

por defectos de fabricación comprobada o reconocida por el constructor o por quién   él hubiera delegado, 

eventuales retrasos en la ejecución  de los trabajos no dan derecho al resarcimiento de los daños ni a la 

prorroga de la garantía. 

Ningún reembolso por máquina parada se reconoce por la pausa forzada debida al desperfecto y a la 

reparación subsiguiente. 

Los gastos relativos al traslado de los técnicos por servicios de garantía fuera de la sede son a cargo del 

comprador, como los relativos al traslado de la máquina para la reparación a la fábrica o al taller autorizado. 

La garantía por las piezas o por los accesorios de fabricación B.O.B. (válvulas, distribuidores, componentes 

de la instalación eléctrica, etc.) es la ofrecida por el proveedor. 

Queda excluido de la garantía el material de consumo (aceite, grasa, patines, etc.). 

La garantía sobre los materiales sustitutos sigue la de la máquina. 

 

Se declina la garantía si: 

 El equipo de gancho o la grúa es utilizada de modo no conforme a las instrucciones. 

 Si se modifica el equipo, se repara o desmonta, aún en parte, fuera de los talleres del vendedor o 

pertenecientes a la organización comercial de asistencia del constructor. 

 Si el montaje sobre el vehículo no corresponde a las instrucciones de montaje fornecidas por la 

B.O.B. Sistemi Idraulici S.p.A. 

 Si la intervención sobre el equipo se confía a un taller que no pertenece a la mencionada 

organización sin consentimiento previo de la .B.O.B. Sistemi Idraulici S.p.A. 

 Si los defectos reclamados derivan de siniestros, negligencia, falta de mantenimiento periódico, falta 

evidente de diligencia del operador, del empleo de repuestos no originales, o sea no construidos y/o 

provistos, aprobados y puestos en comercio por el constructor. 

 Del uso de contenedores no compatibles en el caso de equipos destinados a la manipulación  de 

contenedores intercambiables (equipo de gancho, equipo de cadenas, btk, itk, etc.). 

La manipulación del circuito óleo dinámico o de las válvulas protegidas de sigilos, libera de toda 

responsabilidad y garantía al constructor. 

Lo expresamente indicado ut supra constituye la única garantía del constructor, la cual por lo tanto sustituye 

a todo efecto cualquier otra garantía.  

Queda excluido por lo tanto el derecho del comprador de solicitar la resolución del contrato, la sustitución 

del equipo, el resarcimiento de los daños o la reducción del precio. 

 

 

IMPORTANTE : Todas las cláusulas enumeradas anteriormente constituyen la totalidad de las 

condiciones de garantía. La cumplimentación y transmisión del formulario de activación de la 

garantía online es una condición esencial para la validez de la garantía. 
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